ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. ZAKLADNi INFORMACE

Tyto zasady pro zpracovani osobnich udaju se tykaji klientd, se kterymi byla uzaviena smlouva o dilo
prostfednictvim e-shopu spravce.

Spravcem osobnich udajt je:

ARBELA s.r.0., IC 25518119, DIC CZ25518119

sidlem Brno-Lisen, Lisen, Podlesna 2044/11

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C 29775
email: info@arbela.cz, telefon: 543 215 546

webova adresa: www.laundrytime.cz

(ddle také jen ,spravce”).

Spravce zpracovava osobni Udaje klientl nebo potencidlnich klientd (dale také jen ,,subjekt udaja“).
1. OSOBNI UDAJE

Spréavce zpracovava osobni Udaje, které mu subjekt idaji poskytne, a to:

- osobni Udaje zadané v ramci vyplnéni objednavkového formulare (zejména jméno, prijmeni,
adresu, email, telefon, adresu svozu a dovozu oblecenti aj.),

- informace o obsahu objedndvky, uzaviené smlouvé a jejim plnéni,

- informace o realizované platbé (informace o datu a vySi Uhrady ceny v¢. informace o
bankovnim uctu, ze kterého byla cena uhrazena),

- obsah veskeré elektronické komunikace mezi spravcem a subjektem udajl v¢. elektronickych
adres (napt. obsah emailové komunikace, odstoupeni od jiz uzavienych smluv).

Spravce zpracovava osobni Udaje automatizované i neautomatizované.

Spravce standardné zpracovava osobni Udaje subjektd Udajd sam. Tretim osobdm poskytuje osobni
Udaje subjektl udaja v pripadech:
- vyuzivani sluzeb odbornikd v oblasti Uéetnictvi a dani,
- vyuZivani sluzeb odbornikd z oblasti marketingu,
- vyuzivani sluzeb odborniku z oblasti prava a advokacie,
- wvyuzivani sluZeb tretich stran, a to sluzeb spolecnosti Alphabet Inc. (sluzby Google jako
zejména Google analytics), Facebook, Inc. (sluzby facebook.com, Instagram.com),
- vyuzivani sluZzeb tretich stran v souvislosti s plnénim povinnosti ze smlouvy, napfiklad
odbornikd v oblasti oprav odév(, smluvnich partnerd v oblasti sbéru a svozu obeléeni a jinych
textilii od zakaznik( apod.

Il. bOVODY SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
Spravce osobni Udaje zpracovava z téchto divodu:
a) realizace podnikatelské ¢innosti spravce
Spravce zejména shromazduje osobni Udaje za Ucelem plnéni smluvnich zavazk( vci

subjektlim Udajd. Za timto Uucelem musi spravce disponovat Udaji o druhé strané smlouvy,
které mu umoznuji plnit pravni povinnosti, zejména provést dilo aj.


https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook,_Inc.

b)

c)

komunikace se subjektem udaj

Osobni Udaje spravce shromazduje a zpracovava i tehdy, pokud se na spravce obrati klient
nebo potencialni klient s dotazem ¢i s pfipominkou, které ma spravce zodpovédét, popripadé
pokud spravce zdulezitych dlvodl potrebuje komunikovat se subjektem udaji (napf.
v pfipadé vyfizovani reklamace aj.).

ochrana prav spravce

Spravce shromazduje a zpracovdvd informace také za uUcelem ochrany vlastnich prav a
vymahani narok( vyplyvajicich z pravnich vztah(, do kterych spravce a subjekt udajd vstupuji.

IV. PRAVNi DUVODY PRO ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje na zakladé:

a)

b)

uzavreni a plnéni smlouvy

Sprdvce uzavira s klienty smlouvy o dilo, pficemz dilo je provedeno na majetku klienta, ktery
si spravce doveze z adresy urcené klientem a zase je na tuto adresu doveze zpét. Aby byl
schopen spravce uzavfit smlouvu a nasledné plnit své povinnosti z uzavienych smluv, je
nezbytné, aby disponoval osobnimi Udaji subjektd udaja.

Z uvedeného divodu spravce shromazduje a zpracovava zejména:

jméno a pfijmeni,

adresu,

emailovou adresu,

telefon,

informace o obsahu objednavky,

informace o uzaviené smlouvé a jejim plnéni,

obsah veskeré elektronické komunikace mezi spravcem a subjektem udajl v¢. elektronickych
adres, pokud se jedna o komunikaci, ktera ma pfimou souvislost s plnénim smlouvy.

opravnénych zajmu spravce

Spravce realizuje vlastni podnikatelskou ¢innost, pficemz usiluje o to, aby nabizel zbozi, které
bude pro subjekt Gdajl zajimavé.

Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje také pro Ucetni a danové ucely, statistické
ucely, zobrazovani reklam, rozvoj a spravu podnikatelské cinnosti, zamezeni podvodim a
zajisténi bezpecnosti informaci.

Z uvedeného dlivodu spravce shromazduje a zpracovava zejména:

jméno a pfijmeni,

adresu,

emailovou adresu,

telefon,

informace o obsahu objednavky,

informace o uzaviené smlouvé a jejim plnéni,

informace o realizované platbé,

obsah veskeré elektronické komunikace mezi spravcem a subjektem Gdaja vc. elektronickych
adres, pokud se nejednd o komunikaci, kterd ma primou souvislost s pInénim smlouvy



Osobni Udaje jsou zpracovavany automatizované vrozsahu informaci predanych v ramci
poptdvkového formulare.

V. DOBA UCHOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Spravce zpracovava osobni Uudaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti z pravniho
vztahu, tedy minimdalné po dobu trvani povinnosti z uzaviené smlouvy. Sprdvce uchovdva osobni
Udaje subjekti udaju po dobu 5 let od uzavieni smlouvy, pokud je predmétem smlouvy jednorazové
plnéni.

Sprdvce je urcité Udaje povinen uchovavat po dobu del$i nez 5 let, pficemz tato povinnost vyplyva
z obecné zavaznych predpisi. Takovym pfipadem je napfiklad povinna archivacni doba uUcetnich
dokladd.

VI. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Subjekt idajd ma nasledujici prava:
a) pravo subjektu udaji na pristup k osobnim Gdajam

Spravce na Zadost subjektu Gdaji vyda subjektu Udajl potvrzeni, zda osobni Udaje tykajici se
subjektu Udajl jsou ¢i nejsou zpracovavany. V pripadé zpracovani ma subjekt Udajl pravo
také na informace vymezené ¢l. 15 Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/ 679
(dale také jen ,GDPR“). Spravce preda informace subjektu Udaji bez zbytecného odkladu.
Spravce ma v takovém pripadé ndrok na pfimérenou Uhradu, kterd nebude prevySovat
nezbytné naklady na poskytnuti informace.

b) pravo naopravu

Subjekt udajd ma pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni
Udaje, které se ho tykaji. S prihlédnutim k Uceldm zpracovani ma subjekt udajd pravo na
doplnéni nedplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

c) pravo navymaz

Subjekt udajli ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje,
které se daného subjektu Udajd tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného
odkladu vymazat. Vymaz je mozny, pokud jiz osobni Udaje nejsou potifebné pro naplnéni
ucelu zpracovani, neexistuji opravnéné dlvody pro zpracovdni, osobni Udaje byly zpracovany
protipravné. O pfesném rozsahu prdva na vymaz informuje ¢l. 17 GDPR.

d) pravo na omezeni zpracovani

Subjekt udajd ma pravo, aby sprdvce omezil zpracovani osobnich tdajd, a to v ptipadech
vymezenych v ¢l. 18 GDPR.

e) prdavo na prenositelnost osobnich Gdajud
Subjekt Udaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve

strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni Gdaje poskytnuty, branil.



f) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaju

Subjekt Udaji ma pravo kdykoli vznést namitku vaci zpracovani osobnich udaju, které jsou
zpracovany pro Ucely ochrany opravnénych zajmi spravce. Spravce osobni Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zavainé opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji
nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

g) pravo poZadovat vysvétleni

Subjekt dajd ma pravo po spravci poZzadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajd, pokud se
domniva, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

h) prévo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajti
JestliZze subjekt osobnich udaji pochybuje o tom, Ze spravce plni své povinnosti vyplyvajici
z pFisludnych pravnich predpis@ stran ochrany osobnich udajl, ma pravo obratit se na Ufad

pro ochranu osobnich udaju.

Subjekt Udaji se ze stejného divodu mlZe obratit pfimo na sprdvce, a to prostfednictvim
emailu: info@arbela.cz .

Veskerd prava (kromé prava obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(l) je moZné realizovat
prostifednictvim emailu info@arbela.cz.

Tyto zédsady ochrany osobnich Gdajl jsou Gcinné od 1.6.2023.



