VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I. ZAKLADNI UJEDNANI
1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen, VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
vzniklé ze smlouvy o dilo (dale také jen ,smlouva“) uzaviené prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na webovych strankdch dostupnych na internetové adrese
www.laundrytime.cz (dale také jen , portal”), na jejiz jedné strané stoji:

ARBELA s.r.o,, IC 25518119, DIC 225518119

sidlem Brno-LiSen, LiSeri, Podlesnd 2044/11

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C 29775
email: info@arbela.cz, telefon: 543 215 546

webova adresa: www.laundrytime.cz

je platcem dané z pfidané hodnoty

coby zhotovitel

(dale také jen ,zhotovitel”)

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby objednatel (dale také jen , objednatel”),

pficemz zhotovitel se uzavienim smlouvy o dilo prostfednictvim portdlu zavazuje, Ze ve
prospéch objednatele provede dilo, které spociva v prani ¢i Cisténi odévl nebo jinych textilii,
pficemz dilo je blize specifikovano prostfednictvim portdlu, a objednatel se zavazuje, Ze dilo
prevezme a uhradi cenu dila.

2. Dilo bude provedeno na majetku objednatele, a to na obleceni, loznim pradle i jinych textiliich
(dale také jen ,obleceni”).

3. Objednatel uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP.

4. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze dilo sjednané prostfednictvim portalu bude provedeno,
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a zakaznik s timto vyslovné souhlasi, pficemz
je srozumén se skutecnosti, Zze v takovém pripadé nemUize odstoupit od uzaviené smlouvy ve
smyslu ust. § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sb.

1. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY
1. Zhotovitel timto sdéluje, Ze:

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora objednatele), zhotovitel
si nelctuje zadné dalsi poplatky;

- nepozaduje Uhradu ceny pred provedenim dila;

- ceny zbozZi jsou na portalu uvadény vcetné pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty a
vCéetné veskerych poplatkll stanovenych zdkonem. Ceny nejsou pfizplsobovany
spottebiteli na zakladé automatizovaného rozhodovani;

- informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z
téchto podminek, kde je proces popsan;

- uzaviena smlouva bude uloZena v elektronickém archivu zhotovitele, pficemz objednatel
k ni ma pfistup toliko prostfednictvim zhotovitele.

Il. INFORMACE O ZBOZi A CENACH
1. Zhotovitel prostfednictvim portdlu uzavird smlouvy o dilo dle ¢l. | odst. 1 této smlouvy, pficemz
dilem se zpravidla rozumi provedeni ¢isténi, prani, Zehleni obleceni nebo jinych textilii a dalSich
podobnych vykon, pficemz dilo je vidy blize specifikovano na portalu, a to véetné uvedeni
hlavnich vlastnosti dila a ceny.

2. Cenydilajsou uvedeny v korunach ceskych véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny jsou konec¢né
a nebudou navysSovany o dalsi poplatky s vyjimkou naklad( na dopravu a balné.



Pfipadné slevy z ceny nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se zhotovitel s objednatelem
jinak.

Naklady na dodani zboZi jsou pfipoéteny k cené v ramci procesu vypliiovani Gdajd nutnych pro
objednavku.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY
Objednatel provadi objedndvku prostfednictvim portdlu, a to tak, Ze si v prezentaci portalu
vybere dilo, o které ma zéjem, pocet kust obleceni, ve vztahu ke kterym ma dilo byt provedeno
(napftiklad ¢isténi dvou kust kosil apod.) a nasledné uvede misto, ze kterého ma byt vyzvednuto
obleceni a kam ma byt zase zpatky dovezeno po provedeni dila, stejné jako ¢as vyzvednuti a
dovezeni. Objedndavka je dokoncena kliknutim na tlacitko s napisem ,,Objednavka zavazujici k
platbé”.

Podminkou provedeni objedndvky je registrace objednatele a zfizeni uzivatelského profilu,
pricemz objednatel pfi registraci uvede své jméno, pfijmeni, telefon a e-mailovou adresu. Tyto
Udaje budou vyuzity pfi objednavce dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy a objednatel je tedy nemusi
zaddvat opakované.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zhotovitel odesle objednateli na jim zadanou emailovou
adresu potvrzeni objednavky.

Pfed odeslanim objednavky je objednateli umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZil. Objednatel je povinen uvést spravné a skutecné udaje.

V. PLATEBNi PODMINKY
Cenu dila a naklady spojené s dodanim a balenim dle smlouvy je objednatel povinen uhradit
nejpozdéji pti dodani obledeni po provedeni dila, pficemz objednatel mizZe cenu uhradit:
a. bezhotovostné platebni kartou;
b. v hotovosti.

Obleceni preda zhotovitel objednateli aZz po Uhradé celé ceny.

Objednatel, ktery neni spotfebitelem, je povinen fadné dodanou neposkozenou zasilku se
zboZim od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikl a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci samotnému. Jevi-li zdasilka zndamky
zjevného poskozeni nebo jinych poruseni obalu svédéicich o neopravnéném vniknuti do
zasilky, je vSak objednatel povinen prevzeti zasilky odmitnout. Neucini-li tak, neni opravnén
namitat poskozeni pfi prepravé a ma se za to, Ze zdsilka byla dorucena objednateli
neposkozena. Podpisem prepravniho listu objednatel stvrzuje, Ze zasilka splfiovala viechny
podminky a nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky
nebude bran zretel.

Objednatel, ktery je spotiebitelem, je povinen fadné dorucenou neposkozenou zasilku se
zboZzim od prepravce rfadné prevzit. Jevi-li vSak zasilka zasiland prostfednictvim prepravce
znamky zjevného poskozeni, je objednatel povinen prevzeti zasilky odmitnout a vratit ji
prepravci. Poskozeni zboZi pfi prepravé, které nebylo zjevné pred otevienim zasilky, je
objednatel povinen reklamovat bez zbytec¢ného odkladu, aby tim umoznil zhotovitele
bezodkladné uplatnéni narok( z vadné provedené prepravy zbozi vici pfepravci.

O predpokladaném terminu dodani informuje zhotovitel objednatele pfi objednavani zbozi,
pficemz terminy nejsou zavazné a mohou se zejména v pfipadé zbozi na miru lisit v zavislosti

na dostupnosti materiald, jejichZ pouziti objednatel zvolil.

Naklady na dodani, tj. poStovné a balné, jsou pfipocteny k cené a spolec¢né s cenou hrazeny.



VI. PLNENI SMLOUVY
1. Zhotovitel pfi provadéni dila postupuje samostatné a neni pfi provadéni dila vazan pokyny
objednatele. Zhotovitel je opravnén k provedeni dila vyuZit tfeti osoby.

2. Objednatel je povinen predat zhotoviteli dilo ve stavu bez poskozeni s vyjimkou poskozeni Ci
zaSpinéni, jejichz oprava ¢i vycisténi jsou predmétem dila. Jinak poskozené obleceni neni
zhotovitel povinen pfijmout. Pokud zjisti az po prevzeti obleceni, Ze je toto poskozené, bez
zbytec¢ného odkladu o této skutecnosti vyrozumi objednatele, pficemz v takovém ptipadé je
oprdvnén odstoupit od této smlouvy.

3. Objednatel je povinen predat zhotoviteli obleceni, které je vhodné k provedeni dila. Pokud
zhotovitel i po uzavieni smlouvy zjisti, Ze provedenim dila by mohlo dojit k poskozeni obleceni,
popripadé Ze obleceni provedeni dila viibec neumoznuje, je opravnén od smlouvy odstoupit.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je opravnén navysit cenu dila az o 10% z ceny dila
v pfipadé, kdy zhotovitel bude muset za Ucelem provedeni dila provést prace i vykony
nepredpoklddané vramci této smlouvy, poptipadé kdy dojde k navysSeni cen materialu
pouzitého k provadéni dila ze strany dodavatelll zhotovitele. O navyseni ceny dila je povinen
zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét objednatele.

5. Objednatel je povinen prevzit obleceni, na kterém bylo provedeno dilo, bez zbytec¢ného
odkladu po vyzvé zhotovitele k prevzeti, nejpozdéji vSak do 30 dni od vyzvy k prevzeti.
V pfipadé, Ze objednatel tuto povinnost porusi, je zhotovitel oprdvnén objednateli uctovat
skladné ve vysi 10,-K¢ za kazdy den prodleni s pfevzetim dila.

6. PFi predani dila nemusi byt predvedena jeho zpUsobilost slouZit svému ucelu. Objednatel je
povinen pfi predani dilo s dostateCnou péci prohlédnout a veskeré zjisténé vady uvést
zhotoviteli.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENi
1. Zhotovitel je povinen predat dilo ve stavu bez vad. Dilo je bez vad, pokud je predano
objednateli v ujednaném mnoiZstvi, jakosti a provedeni, bez jakychkoli pravnich vad a pokud
vyhovuje poZzadavk(im, které si objednatel pfedem dohodl se zhotovitelem a které objednatel
uved| v souladu se smlouvou.

2. Dilo je zejména bez vad, pokud:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ ijakosti a jinym ujednanym
vlastnostem,

- jevhodné k ucelu, pro které ho objednatel poZaduje a s nimZ zhotovitel souhlasil,

- jevhodné k uc€elu, k némuz se dilo tohoto druhu obvykle pouziva,

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- mnoizstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem dél téhoz druhu, které miZe objednatel
rozumneé ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inénd zhotovitelem nebo jinou
osobou v témze smluvnim rfetézci, zejména reklamou nebo oznacenim.

3. Zavadu se nepovazuje:

a. vada vznikld v dasledku skryté vady obleceni existujici jiz pfi pfedani obleceni k
provedeni dila,

b. strzeni zateplovaci vyplné (k tomu dochazi v disledku nedostatecného prichyceni
zateplovaci vyplné k ostatnim ¢astem obleceni pfi vyrobé),

c. vada vznikla v disledku nevhodné kombinace material(l na jednom kusu obleceni ¢i
jiné textilie, kdy nelze dilo provést na jednom druhu materidlu bez rizika poskozeni
jiného pouzitého materialu,



d. vada vznikld | ptesto, Ze byly beze zbytku dodrZzeny pokyny vyrobce obleceni, jak dilo
provést. Takovymi vadami muize byt strieni knoflikd, tahel zipl, drukl, popfipadé
odpadnuti ozdobnych prvk( obleceni.

Zhotovitel neposkytuje zadnou dalsSi zaruku za vady, kterd by jakkoli rozsifovala jeho
odpovédnost za vady dila nad ramec zakona.

Ma-li dilo vadu, m(ze objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat
provedeni nového dila bez vady nebo opravu dila, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnanis druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady, a to, zda muize byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro objednatele.

Zhotovitel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady.

Objednatel mizZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
- zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 z4ak. ¢.
89/2012 Sh.,
- sevada projevi opakované,
- jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
- je zprohlaseni zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro objednatele.

Objednatel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

VIIl. REKLAMACE
Objednatel ma vzdy pravo na uplatnéni reklamace, pti¢emz zhotovitel se bude zabyvat kazdou
reklamaci, kterou obdrzi.

Objednatel, ktery neni spotrebitelem, je povinen uplatnit prava zvadného plnéni (tzn.
reklamuje zboZi) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze zbozi je vadné. Pokud tak neucini,
prava z vadného plnéni zanikaji.

Reklamaci je nutno uplatnit:

- osobné na adrese sidla zhotovitele,

- pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla zhotovitele, nebo

- pisemné v elektronické formé prostrednictvim emailu info@arbela.cz.
Zhotovitel preferuje reklamaci uplatnénou prostrednictvim emailu.

Aby bylo moZné reklamaci vytidit, je nutné, aby obsahovala:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci objednatele a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondencni adresu, cislo
smlouvy, pokud je k dispozici, poptipadé Cislo obdrzené faktury),

- informaci o vadé zbozi, kterou objednatel spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt
natolik podrobny, aby umoznil zhotovitele kontrolu vady,

- jaky zpUsob feseni reklamace objednatel preferuje,

- veskeré dalsi skute¢nosti, které objednatel povaZzuje za podstatné pro vytizeni reklamace.

Zhotovitel vyda objednateli potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky si zvolil objednatel zplsob vyfizeni reklamace.

Zhotovitel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi lh(té od jejiho obdrZeni, v pripadé
objednatele — spotiebitele nejpozdéji do 30 dnll od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné
v této Ihaté reklamaci vyridit, je zhotovitel povinen tuto skutecnost sdélit objednateli a sjednat
si s nim jinou Ih{tu pro vyfizeni reklamace.



7. Objednatel je povinen poskytnout zhotovitele fadnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace.
Zejména musi fadné popsat vadu, kterou na zbozi spatfuje, umoznit vyzkouseni a ovéreni vady
apod.

8. Objednatel - spotfebitel ma pravo na uUhradu ucelné vynaloZzenych nakladl na uplatnéni
postovné za zaslani reklamovaného zbozi. Objednatel - spotiebitel o proplaceni téchto naklad
musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihlity pro
uplatnéni prav z vadného pInéni.

9. O vyrizeni reklamace zhotovitel bez zbytecného odkladu vyrozumi objednatele a pfipadné
vyzve objednatele k prevzeti zbozi.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Zhotovitel neni ve vztahu ke objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

2. Znéni obchodnich podminek muze zhotovitel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

3. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spor(i ze smlouvy je pfisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni sporl on-line nachdazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odrje moiné vyuZit pfi feSeni sporl mezi
zhotovitelem a objednatelem z kupni smlouvy.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.czje kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

5. Zhotovitel je opravnén k ¢&innosti na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti piislusny zivnostensky Giad. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotfebitele."

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 1.6.2023
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